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Tjansteavtal — AutoCollect

Leverantor

Namn: Visma Amili AB
Org.nr 556439-5670
Postadress: Box 1173
Postnr: 2511

Ort: Helsingborg

For detta tjansteavtal géller Visma Amili AB allmanna villkor som &r bilagda till avtalet.
Uppdragsgivaren accepterar de allménna villkoren och intygar genom sin underskrift att denne tagit
del av detsamma.

Tjanstens omfattning och avgifter

TJANST BESKRIVNING

Paminnelse Visma Amili sénder ut betalningspadminnelse pa forfallen fordran.

O kr/st Lagstadgad paminnelseavgift tillfaller Visma Amili.

Inkasso | tjansten ingér utskick av kravbrev, solvenskontroll och

O kr/st forberedande av rattsliga tgarder. Kravbrevet sands i Visma Amilis

namn dar Visma Amili hanterar géldenarskontakt, returer av brey,
amorteringsplaner etc. 100% av inkasserat kapital och rénta
tillfaller Uppdragsgivaren. Vid misslyckat &rende debiteras ingen
inkassoavgift. Inbetald lagstadgad inkassoavgift tillfaller Visma
Amili.
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TJANST

Betalningsfoérelaggande
Delgivning m.m.

Efterbevakning

10% av inkasserat kapital
(maximalt 2000
kr/arende)

Aterkallad p&minnelse
O kr

Aterkallat inkassokrav
180 kr

Juridiska tjanster
1200 kr/h

Externa ombud

Moms

240228

BESKRIVNING

Om en fordran forblir obetald efter sant inkassokrav och inte har
blivit bestriden anséks det normalt om ett betalningsféreladggande,
samt darefter meddelande om utslag/verkstallighet hos
Kronofogden. Visma Amili forbehéller sig ratten att utfoéra
solvenskontroll av géldenarer och besluta om atgarden skall vidtas
eller om arenden skall 6verféras direkt till efterbevakning. Visma
Amili debiterar Uppdragsgivaren for ansdkningsavgiften i samband
med atgarden samt i forekommande fall avgift for verkstallighet.
Utlagg aterfas nar fordran ar fullbetald av galdenéaren. Vid
delgivning debiteras Uppdragsgivaren den faktiska kostnaden.

Om galdenaren saknar betalningsformaga overfors arendet till
efterbevakning. Visma Amili ansvarar for en effektiv hantering av
avskrivna fordringar dar Visma Amili hanterar preskriptionsavbrott.
Hanteringen av fordran gors pa ett aktivt satt dar regelbundet nya
solvenskontroller utfors for att kontrollera galdenéarens
betalningsformaga. Vid betalning i &renden som overgatt till
efterbevakning erhaller Uppdragsgivaren 90% av det inbetalda
beloppet som avser kapitalbelopp, resterande 10% tillfaller Visma
Amili. 100% av inbetald ranta tillfaller Uppdragsgivaren.

Debiterad provision begransas till maximalt 2000 kr/arende.

Aterkallar uppdragsgivare en utskickad betalningspaminnelse
debiteras inte Uppdragsgivaren géldenarens palagda kostnader.

Aterkallar Uppdragsgivare ett utsant inkassokrav debiteras
Uppdragsgivaren galdenarens péalagda kostnader och avgifter.
Vid misslyckat arende debiteras inte Uppdragsgivaren
inkassokostnaden.

Om en galdenar skulle bestrida fordran som &r éverlamnad till
Visma Amili kan Visma Amili bista er i den rattsliga processen. Vid
uppstart av juridiskt &rende debiteras en fast avgift for tre (3)
timmar i férskott. Avgiften innefattar inhdmtning av information
och uppstart av arendet. Visma Amili har ratt att avbdja att driva
arendet vidare for rattslig hantering. Innan ett juridiskt &rende
paborjas tillfrdgas Uppdragsgivaren om arendet skall avskrivas eller
hanskjutas till domstol.

Faktisk kostnad enligt faktura fran advokat/jurist.

Vid betalning frén galdenar kommer Uppdragsgivaren debiteras
moms pa betalda avgifter. Momsen avser arvode for utford tjanst.
Momsen fér dessa arvoden kan Uppdragsgivaren dra av i sin
momsdeklaration under forutséttning att Uppdragsgivaren ar
momspliktig.
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TJANST BESKRIVNING

Vid upphoérande av | det fall tjdnsten Autocollect eller Visma Administration sdgs upp

tjanst slutfor Visma Amili redan 6verlamnade arenden och aterredovisar
dessa utanfor tjansten. Eventuell debitering sker efter avtalad
prislista.

Priserna anges i svenska kronor exkl. moms. Inbetalda lagstadgade avgifter tillfaller Visma Amili AB.

Lagstadgade avgifter som debiteras galdenaren

AVGIFTSTYP — DEBITERAS GALDENAR LAGSTADGAD AVGIFT
Paminnelseavgift 60 kr
Inkassokostnad 180 kr
Ansodkningsavgift Kronofogden' 300 kr
Avgift verkstallighet Kronofogden? 600 kr
Ansokningsavgift tingsratt® 900/2800 kr
Uppléggningsavgift amorteringsplan 170 kr
Arvode betalningsforelaggande 380 kr

-3 Kostnaden faktureras Uppdragsgivaren vid atgard och aterbetalas nar galdenaren erlagger betalning. Aterbetalning
galler ej for arende som dverforts till efterbevakning. Kostnaden fér ® beror pa kapitalets storlek. Ar kapitalets storlek
over ett halvt prisbasbelopp debiteras 2500 kr.
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Allmanna villkor Tjansteavtal

INLEDANDE BESTAMMELSER

Visma Amili AB ("VA") skall handlagga Uppdragsgivarens drenden pa ett fackmannamassigt satt och med
iakttagande av god inkassosed. VA skall utfora sitt arbete pé sadant satt att galdenar ej vallas onddig skada eller
olagenhet.

Uppdragsgivaren forbinder sig att |ata VA hantera Uppdragsgivarens samtliga arenden som omfattas av detta
avtal.

Genom undertecknandet av detta avtal ges VA fullmakt att vidta de atgarder som VA beddmer lampliga for
utférande av erhéllet uppdrag enligt detta avtal, inklusive att avsluta éverlamnade arenden.

Uppdragsgivaren svarar for att éversanda adrenden ar lagligen grundade samt att angiven dréjsmalsranta har stod i
lag eller avtal.

Uppdragsgivaren svarar for att fordran inte ar tvistig eller att Uppdragsgivaren atminstone inte har kdannedom om
detta. | de fall fordran ar tvistig ansvarar Uppdragsgivaren for att VA far kdnnedom om detta senast i samband
med att &rendet 6verldmnas.

Uppdragsgivaren ansvarar for att VA erhaller allt material i &renden i samband med att dessa 6verlamnas till VA.
For det fall att kompletteringar erfordras av Uppdragsgivarens arenden, ager VA kostnadsfritt begara séddan
komplettering av Uppdragsgivaren, eller utféra sddana kompletteringar pé Uppdragsgivarens bekostnad.

Skulle géldenaren till Uppdragsgivaren invanda mot fordran, skall VA informeras om detta utan dréjsmal.
Uppdragsgivaren skall utan dréjsmal underréatta VA ifall betalning skett. Detsamma géller vid eventuella, av
Uppdragsgivaren gjorda, krediteringar eller liknande.

Alla uppgifter géllande galdenarer och information om vad fordran avser samt betalningar m.m. skall tillhandahallas
VA per datafil eller registreras av Uppdragsgivaren via VA webbinterface.

FAKTURAHANTERING

Uppdragsgivaren skall tillhandahalla VA allt underlag som kréavs for att VA skall kunna skicka en korrekt faktura till
Uppdragsgivarens kund. Fakturor som forblir obetalda efter forfallodagen éverlamnas till pdminnelsehantering.

PAMINNELSEHANTERING

For det fall betalning inte erlaggs inom fakturans forfallodag, och ej bestrides, skickar VA en betalningspédminnelse
till galdenaren, med tillagg av vid var tid lagstadgad paminnelseavgift. | de fall VA inte ombesorjt
fakturahanteringen skall Uppdragsgivaren tillhandahalla all fakturainformation till VA sa att VA kan skicka en korrekt
paminnelse. Uppdragsgivaren ansvarar for att paminnelseavgiften lagligen kan paféras galdenaren.

INKASSOHANTERING, BETALNINGSFORELAGGANDE, DELGIVNING M.M.

For det fall fordran forblir obestridd och galdenaren ej erlagger betalning efter betalningspaminnelse, skickar VA
ett inkassokrav till galdenéaren med tillagg av vid var tid géllande lagstadgad inkassoavgift. | de fall VA inte
ombesorit faktura/

paminnelsehanteringen skall Uppdragsgivaren tillhandahalla fakturainformation och, i forekommande fall,
information om nar pdminnelse skickats till VA, sé att VA kan skicka ett korrekt utformat inkassokrav. Grund for
kravet skall alltid anges utforligt.
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For ostridiga och obetalda fordringar efter vidtagna inkassoatgarder ansodks det normalt om
betalningsforelaggande, samt begérs det efter meddelat utslag verkstallighet hos Kronofogdemyndigheten. Vid var
tid lagstadgade avgifter och arvoden péfors galdenaren for respektive atgard. Uppdragsgivaren har mojlighet att
meddela VA beloppsgranser eller annat for vilket atgarder enligt denna punkt skall vidtas, eller om &arenden istéllet
skall dverforas till efterbevakning. VA forbehaller sig ratten att utfora solvenskontroll av galdenarer och besluta
huruvida atgarder enligt denna punkt skall vidtas eller om arenden skall éverforas direkt till efterbevakning.

| de fall det kravs delgivning i ett &rende ager VA ratt att anvanda den delgivningsman eller
delgivningsféretag/organisation VA finner lampligt.

EFTERBEVAKNING

Ostridiga och ej fulloetalda drenden efter inkassoatgarder, eller vid annat tillfalle, dverfors till efterbevakning efter
prévning enligt ovan. Detsamma géller dvriga ostridiga drenden som forblivit obetalda efter verkstallighet, eller i de
fall VA beddmer att ett arende efter utslag eller dom inte bor lamnas in for verkstallighet.

UTLANDSINKASSO

VA kan normalt hantera Uppdragsgivarens fakturor/krav vad avser galdenarer bosatta utanfér Sverige. Kostnaden
for utlandsarenden bestar av en startavgift och provision pa indrivet belopp. For det fall Uppdragsgivaren
aterkallar ett arende av annan orsak an att betalning erlagts skall Uppdragsgivaren andock betala startavgift och
erséatta VA for samtliga utlégg och arvoden.

VA forbehaller sig ratten att ensidigt avgora i vilka lander och i vilka fall VA kan hantera Uppdragsgivarens
utlandska &renden. | 6vrigt géller regleringen i detta avtal i tillampliga delar aven utlandsarenden.

JURIDISKA TJANSTER

For det fall en fordran bestrids av galdenaren erbjuder VA juridiskt bitrade inom Sverige for att driva in fordran
genom rattsliga atgarder. Uppdragsgivaren tillfragas alltid innan rattsliga atgarder for bestridda fordringar vidtas.
VA forbehaller sig ratten att ensidigt avgora i vilka arenden juridiskt bitrade kan erbjudas.

| vissa fall kan, for saval svenska som utlandska arenden, behdva anlitas externt ombud. VA skall i varje sddant
enskilt fall fraga om Uppdragsgivaren vill anlita ombud eller inte.

PRIS

Priset for VAs samtliga tjanster framgar av vid varje tillfalle gallande prislista, om inte annat framgar av avtalet.
Gallande prislista bifogas detta avtal som bilaga. Prisbilagan utgdr kompletterande avtalsinnehall. Samtliga priser
ar angivna i svenska kronor och exklusive mervardesskatt. VA behaller samtliga inbetalda avgifter, arvoden och
kostnader om inte annat sarskilt avtalats.

Kostnaden for delgivning kan variera beroende pa vilket delgivningsféretag/organisation som anvands. | forsta
hand skall galdenaren ersatta VA for delgivningskostnaden. Uppdragsgivaren debiteras dock kostnaden for det fall
géldenaren inte erlagger betalning innan rattsliga atgérder vidtas, delgivningsuppdraget aterkallas eller arendet
overfors till efterbevakning.

For juridiska tjanster har VA ratt att begara forskottsbetalning, samt ratt att I6pande fakturera upparbetade
arvoden. | de fall galdenaren enligt dom eller avtal skall ersatta Uppdragsgivaren for rattegadngskostnader
fakturerar VA Uppdragsgivaren harfor, varefter VA péfor arendet kostnaden och kraver in den av galdenaren.
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Uppdragsgivaren stér alltid for den fulla kostnaden for anlitande av externt ombud. VA har ratt att begéra
forskottsbetalning harfor.

For de fall Uppdragsgivaren aterkallar arende skall Uppdragsgivaren ersatta VA for samtliga kostnader, utlagg,
eventuella upparbetade arvoden samt kostnader fér externt ombud, om ej annat avtalas.

REDOVISNING, FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

VA skall hélla influtna medel avseende kapitalbelopp och dréjsmalsranta atskilda fran egna medel. Av galdenar
inbetalda medel skall av VA skyndsamt (normalt dagligen) redovisas till Uppdragsgivaren efter avdrag fér arvoden,
avgifter, provisioner och eventuella utlagg. Inbetalningar till VA skall avraknas fran fordran enligt ordningen
omkostnader, ranta och kapital.

VA ager ratt att Idpande fakturera Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren skall betala fakturor inom 30 dagar fran
fakturadatum. Vid utebliven betalning utgar drojsmalsranta enligt rantelagen samt vid var tid lagstadgad
paminnelseavgift.

AVTALSTID OCH UPPSAGNING
Detta avtal trader i kraft nar det undertecknats av bagge parter alternativt signerats i systemet.
VA ager ratt att uppséga detta avtal till omedelbart upphérande

e om Uppdragsgivaren bryter mot bestdmmelse i detta avtal och Uppdragsgivaren inte inom 10 dagar efter
skriftlig anmaning dérom vidtagit rattelse, eller

e om Uppdragsgivaren misstanks for bluffakturor eller for att i 6vrigt anvanda oseridsa forséljningsmetoder
eller vilseledande beteende, eller

e om Uppdragsgivaren instéller sina betalningar, inleder ackordsférhandlingar, forsatts i konkurs, trader i
likvidation eller eljest kommer pa obestand.

Uppdragsgivaren ager ratt att uppséga detta avtal till omedelbart upphérande om inte VA levererar tjansten i
enlighet med detta avtal och réattelse inte vidtas inom 20 dagar efter skriftlig anmaning darom.

EFFEKTER AV AVTALETS UPPHORANDE SAMT ATERKALLELSE AV ARENDEN | VISSA FALL

| samband med detta avtals upphorande skall redan inlamnade &renden avslutas. VA ager darvid ratt till ersattning
for obetalda utlagg och i forekommande fall ersattning for upparbetade arvoden samt ersattning enligt avtal pa
redan inldamnade arenden.

VA:s ratt till ersattning enligt foregdende stycke galler aven nar Uppdragsgivaren aterkallar arenden med avsikten
att Overlata dessa till tredje part. Uppdragsgivaren skall dartill, i enlighet med vad som anges under punkten “PRIS”
ovan, ersatta VA for samtliga kostnader, utlagg, eventuella upparbetade arvoden samt kostnader for externt
ombud.

SEKRETESS

Innehdllet i detta avtal far ej, i delar eller i sin helhet, avslojas for tredje man, undantaget inom ramen for en
rattsprocess. Vidare forbinder sig parterna att inte, under avtalstiden och darefter, for utomstaende avsloja eller
yppa vad som blivit kdnt om, exempelvis men ej begransat till, andra partens affarsplaner, affarshemligheter och
personuppgifter. VA skall vidare iaktta tystnadsplikt enligt 11 § inkassolagen (1974:182).
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ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar av eller tillagg till detta avtal skall géras skriftligen och undertecknas av bada parter for att aga giltighet,
dock med undantag av nedan. Eventuella andringar av dessa allmanna villkor regleras i huvudavtalet.

VA ager ratt att utan foregdende meddelande darom &ndra sin prislista. VA &ger dven ratt att andra
paminnelseavgiften, inkassoavgiften och samtliga arvoden och avgifter om det foranleds av andrad, eller andrad
tilldmpning av lagstiftning.

ANSVAR, BEFRIELSEGRUNDER MM

Part ar befriad fran pafolid for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt detta avtal, om underlatenheten har
sin grund i omstandighet, som ligger utanfér parts kontroll och som férhindrar fullgérandet dérav (force majeure).
S4& snart hindret upphor skall forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt. Sdsom befriande omstéandighet skall anses
exempelvis krig, krigshandling, myndighets atgard eller underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning,
konflikt pa arbetsmarknad och darmed jamstallda omstandigheter.

VA &r i sin hantering av Uppdragsgivarens drenden endast ansvarigt for direkt skada som orsakats
Uppdragsgivaren och ansvarar sélunda inte i nagot fall for indirekta skador eller foljdskador, t.ex. utebliven vinst,
forlorad marknad eller liknande. VAs ansvar ar begransat till de fall VA agerat grovt vardslost. VA ansvarar inte for
nagon skada, d.v.s. vare sig for direkta eller indirekta, som uppkommer fér Uppdragsgivaren om Uppdragsgivaren
underlatit att meddela VA omstandigheter eller uppgifter (exempelvis men ej begransat till sarskilda tidsfrister
eller andra avtalsforpliktelser for Uppdragsgivaren) som &r av betydelse fér att VA skall kunna utféra sina
ataganden enligt detta avtal pa ett korrekt satt, och i ratt tid.

VAs underlatenhet att utnyttja ndgon rattighet enligt detta avtal eller underlatenhet att patala visst forhallande
hanforligt till detta avtal skall inte innebara att VA franfallit sin ratt i sédant avseende, ej heller vid upprepad
underldtenhet.

TVISTELOSNING

Tvist mellan Uppdragsgivaren och VA géllande tolkning eller tillampning av detta avtal skall ske enligt svensk ratt
och avgoras enligt vid var tid gallande lag om skiljemén. Detta férhindrar dock inte VA att vacka talan vid allman
domstol eller Kronofogdemyndighet gallande fordran understigande 300 OO0 kronor som har sin grund i detta
avtal, varvid Kronofogdemyndigheten och/eller Helsingborgs tingsratt skall utgéra forsta instans. Eventuellt
skiljeforfarande skall 4ga rum i Helsingborg.

OVRIGT

VA ager inte ratt att utan Uppdragsgivarens skriftliga godkannande 6verlata sina rattigheter enligt detta avtal, men
ager ratt att utan saddant godkannande anlita annan for fullgérande av sina dtaganden enligt avtalet.
Uppdragsgivaren ager inte ratt att utan VAs skriftliga medgivande 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annan.

Samtliga VAs dtaganden i avtalet ar gallande med reservation for &ndrad, eller andrad tillampning av lagstiftning
och praxis m.m. som paverkar VAs verksamhet.

PERSONUPPGIFTER

VA registrerar personuppgifter i de kundregister som férs vid bolaget. Namn- och adressuppgifter avseende
kontaktpersoner hos Uppdragsgivaren registreras. Uppgifterna anvands for administration av affarsférhallandet
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och for utséndande av information om VA tjénster och produkter. Uppgifterna kan komma att ldmnas ut till annat
bolag i Visma-koncernen, men lamnas normalt inte ut till annan.

Personuppgiftsansvaret utdvas av VA. Kontaktpersonerna har ratt att skriftligen begéara att f& del av de
registrerade uppgifterna en gang per ar. Kontaktpersonerna har ratt att nar som helst begara rattelse av ev.
andrade eller felaktiga uppgifter. Personuppgifterna lagras under den tid som ett affarsforhallande foreligger och
som langst i tva ar efter affarsforhallandets upphorande.

VA &r enligt Dataskyddsférordningen personuppgiftsansvarigt for behandling av personuppgifter som sker i den
inkassoverksamhet som VA bedriver. VA behandlar de personuppgifter som registreras inom inkassoverksamheten
i enlighet med vad som féreskrivs i Dataskyddsférordningen.

PERSONUPPGIFTSBITRADE

VA &r inte personuppgiftsansvarigt betraffande de faktura- och paminnelsetjanster som VA utfor. Vad géller dessa
tjanster agerar VA som personuppgiftsbitrade at Uppdragsgivaren. For den behandling av personuppgifter som VA
i egenskap av personuppgiftsbitrade skall utféra géller, i enlighet med vad som stadgas i artikel 28 i
Dataskyddsférordningen, bilagt personuppgiftsbitradesavtal.
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Personuppgiftsbitradesavtal

INLEDNING

Uppdragsgivaren (“Personuppgiftsansvarig”) och Visma Amili AB ("Personuppgiftsbitradet”) har traffat foljande
personuppgiftsbitradesavtal (“Avtal”). Detta avtal utgér en integrerad del av befintligt tjansteavtal (“Tjansteavtal”)
mellan Parterna och avser den hantering av faktura- och/eller pdminnelsetjanster som VA utfor &
Uppdragsgivarens rakning. Avtalet reglerar Behandlingen av Personuppgifter i mellan Parterna géllande
Tjénsteavtal.

Personuppgiftsbitradet agerar i enlighet med Visma-koncernens Privacy Statement som finns tillganglig pa
https://www.visma.com/privacy-statement/, vilken géller fér alla féretag inom Visma-koncernen.

DEFINITIONER

Definitionen av Personuppgifter, Sarskilda kategorier av Personuppgifter (Kansliga Personuppgifter), Behandling av
Personuppgifter, Registrerad, Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsbitrade ar densamma som anvands i
gallande dataskyddslagstiftning, inklusive den allménna dataskyddsférordningen (GDPR - General Data Protection
Regulation), géllande i detta Avtal samt i Europa frén den 25 maj 2018.

OMFATTNING

Avtalet reglerar Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig
och beskriver hur Personuppgiftsbitradet skall sakerstélla dataskydd, genom tekniska och organisatoriska atgarder
enligt gallande dataskyddslagstiftning, inklusive dataskyddsférordningen.

Syftet med Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig ar att
uppfylla Tjansteavtal och detta Avtal.

Detta Avtal har foretrade framfor eventuella motstridiga bestdmmelser om Behandling av Personuppgifter i
Tjansteavtal eller i andra avtal som ingatts mellan Parterna. Detta Avtal ar giltigt sé lange Parterna har ett giltigt
Tjansteavtal som omfattar Behandling av Personuppgifter.

PERSONUPPGIFTSBITRADETS SKYLDIGHETER

Personuppgiftsbitradet far endast behandla Personuppgifter pa uppdrag av och i enlighet med
Personuppgiftsansvarigs instruktioner. Genom att ingd detta avtal instruerar Personuppgiftsansvarig
Personuppgiftsbitradet att behandla Personuppgifter pa foljande satt: i) endast i enlighet med gallande lag, ii) for
att uppfylla alla forpliktelser enligt Tjansteavtal, iii) som vidare specificerat genom Personuppgiftsansvarigs
normala anvandning av Personuppgiftsbitradets tjanster och iv) pé sé satt som anges i detta Avtal.

Personuppgiftsbitradet har ingen anledning att tro att det finns lagstiftning som férhindrar att
Personuppgiftsbitréadet féljer de ovan angivna instruktionerna. Personuppgiftsbitradet ska, efter att ha blivit
medveten om det, informera Personuppgiftsansvarig i de fall Personuppgiftsansvarigs instruktioner eller
behandling, enligt Personuppgiftsbitréadet, strider mot géllande dataskyddslagstiftning.

Personuppgiftsbitrédet skall sakerstélla konfidentialitet, integritet och tillganglighet av Personuppgifter enligt den
dataskyddslagstiftning som galler fér Personuppgiftsbitradet. Personuppgiftsbitradet ska genomféra systematiska,
organisatoriska och tekniska atgarder for att sakerstalla en rimlig sdkerhetsnivd, med hansyn tagen till den senaste
tekniken och implementationskostnader i forhallande till den risk som Behandlingen innebaér, och typen av
Personuppgifter som skall skyddas.
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Personuppgiftsbitradet skall bistad Personuppgiftsansvarig med lampliga tekniska och organisatoriska atgéarder, sa
langt det ar mojligt med hansyn tagen till typ av behandling och den informationen som ar tillganglig for
Personuppgiftsbitradet, for att uppfylla Personuppgiftsansvarigs skyldigheter enligt gallande
dataskyddslagstiftning avseende forfragningar fran Registrerade och allméant dataskydd enligt
dataskyddsforordningen artikel 32-36.

Om Personuppgiftsansvarig behover information om sakerhetsatgarder, dokumentation eller annan information
om hur Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter, och sddana forfragningar innebar mer information an
den standardinformation som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet for att folja géllande dataskyddslagstiftning
som Personuppgiftsbitrade, och det innebar mer arbete for Personuppgiftsbitradet, kan Personuppgiftsbitradet
debitera Personuppgiftsansvarig for sédana ytterligare tjanster.

Personuppgiftsbitradet och dennes personal skall sékerstalla konfidentialitet av Personuppgifter som behandlas
under detta avtal. Detta villkor galler aven efter att avtalet upphort att galla.

Personuppgiftsbitradet skall, genom att skyndsamt och utan onddigt dréjsmal meddela Personuppgiftsansvarig,
gora det mojligt for Personuppgiftsansvarig att uppfylla de rattsliga krav som géller fér information till relevanta
dataskyddsmyndigheter och registrerade rérande personuppgiftsincidenter.

Vidare skall Personuppgiftsbitradet, i den utstrackning det &r praktiskt mojligt och lagligt, meddela
Personuppgiftsansvarig om;

i) férfragningar om utléamnande av Personuppgifter som erhallits fran en registrerad
ii) forfragningar fran myndigheter, exempelvis Polisen, om utlamnande av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte svara direkt pa forfragningar fran Registrerade utan medgivande fran
Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet far inte delge innehall rérande avtalet till myndigheter som
Polisen, inklusive Personuppgifter, med undantag for vad som &r lagstadgat, exempelvis genom domstolsbeslut
eller liknande beslut.

Personuppgiftsbitradet har inte dgarskap till eller kontroll éver huruvida och hur Personuppgiftsansvarig valjer att
anvanda sig av eventuella tredjepartsintegrationer via Personuppgiftsbitrédets API, via direkt databaskoppling eller
liknande. Ansvaret for sddana integrationer med tredje part aligger uteslutande Personuppgiftsansvarig.

PERSONUPPGIFTSANSVARIGS SKYLDIGHETER
Genom att underteckna detta avtal bekréftar Personuppgiftsansvarig att:

e  Personuppgiftsansvarig skall, vid anvandning av de tjanster som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet
enligt Tjdnsteavtal, behandla Personuppgifter i enlighet med kraven i géllande dataskyddslagstiftning.

e Personuppgiftsansvarig har rattslig grund att behandla och utldamna de aktuella Personuppgifterna till
Personuppgiftsbitradet (inklusive eventuella underbitraden som Personuppgiftsbitradet anvander).

e Personuppgiftsansvarig ar ensamt ansvarig for riktigheten, integriteten, innehallet, tillforlitligheten och
lagenligheten av de Personuppgifter som lamnats till Personuppgiftsbitréadet.

e  Personuppgiftsansvarig har uppfyllt alla obligatoriska krav och skyldigheter att anmala hos eller fa
tillstdnd fran relevanta myndigheter for behandlingen av Personuppgifter.

e  Personuppgiftsansvarig har fullgjort sina skyldigheter att tillhandahalla relevant information till
registrerade avseende behandling av Personuppgifter enligt obligatorisk dataskyddslagstiftning.

e Vid anvandning av de tjanster som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet under Tjansteavtal far
Personuppgiftsansvarig inte 6verfora nagra kansliga Personuppgifter till Personuppgiftsbitradet utan
uttrycklig dverenskommelse om detta.
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e Personuppgiftsansvarig skall uppratthalla ett uppdaterat register éver de typer och kategorier av
Personuppgifter som denne Behandlar.

ANVANDANDE AV UNDERBITRADEN OCH OVERFORING AV DATA

Som en del av leveransen av tjanster till Personuppgiftsansvarig, enligt Tjdnsteavtal och detta Avtal, kan
Personuppgiftsbitradet anvanda sig av underleverantorer i rollen underbitrade. Sddana underbitraden kan vara
andra féretag inom Visma-koncernen eller externa underleverantorer (tredje part) inom eller utanfor EU.
Personuppgiftsbitradet skall sakerstalla att underleverantdrer genom avtal samtycker till att &ta sig ansvar som
motsvarar de skyldigheter som anges i detta Avtal. All anvédndning av underleverantérer omfattas av
Visma-koncernens Privacy Statement.

Personuppgiftsansvarig kan begéra att en dversikt av nuvarande underleverantorer med tillgang till
Personuppgifter. Personuppgiftsansvarig kan nér som helst begéra en fullstdndig dversikt och mer detaljerad
information om de underleverantdrer som &r involverade i Tjansteavtal.

Om underleverantérerna finns utanfor EU ger Personuppgiftsansvarig behorighet till Personuppgiftsbitradet for att
sékerstalla lampliga rattsliga grunder for éverforing av Personuppgifter utanfor EU pé Personuppgiftsansvarigs
uppdrag, genom att inféra EU-standardavtalsklausuler (SCC).

Personuppgiftsansvarig skall underrattas innan andringar sker rérande underleverantérer som Behandlar
Personuppgifter sé att den Personuppgiftsansvarige har mojlighet att géra invandningar mot saddana férandringar.
Om ny underleverantér bevisligen inte efterlever géllande dataskyddslagstiftning, kan Personuppgiftsansvarig séga
upp Avtalet. S&dan uppsagning kan innebara ratt att saga upp Tjansteavtal, helt eller delvis, enligt de
uppsagningsklausuler som finns i respektive Tjansteavtal. En viktig del av sddana beddmningar skall vara i vilken
man underleverantorens Behandling av Personuppgifter ar en nédvandig del av de tjanster som tillhandahalls
enligt Tjansteavtal. Ett byte av underleverantér skall inte i sig att betraktas som ett brott mot Tjansteavtal.

Genom att underteckna detta Avtal accepterar Personuppgiftsansvarig att Personuppgiftsbitradet anvander sig
av underleverantorer pé sé satt som beskrivs ovan.

SAKERHET

Personuppgiftsbitradet har atagit sig att tillhandahalla en hog sakerhetsniva i sina produkter och tjanster.
Personuppgiftsbitradet tillhandahaller sakerhetsnivan genom organisatoriska, tekniska och fysiska
sakerhetsatgarder, i enlighet med kraven pa informationssékerhet som beskrivs i dataskyddsférordningen artikel
32.

Vidare syftar det interna dataskyddsramverk som utvecklats av Visma-koncernen till att skydda konfidentialitet,
integritet, korrekthet och atkomst av Personuppgifter. Foljande atgarder ar av sarskild betydelse i detta avseende:

e Klassificering av Personuppgifter for att sakerstalla genomférandet av sakerhetsatgarder som motsvarar
riskbeddmning.

e Utvardering av anvandning av kryptering och pseudonymisering som riskreducerande faktorer.

e Begransning av tillgang till Personuppgifter till de som behdver behdérighet for att fullgéra skyldigheterna i
detta avtal eller Tjansteavtal.

e Anvandande av system som upptacker, aterstaller, forhindrar och rapporterar personuppgiftsincidenter.

e Genomférande av sdkerhetsanalyser for att beddma kvaliteten i nuvarande tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda Personuppgifter, med beaktande av kraven i gallande dataskyddslagstiftning.
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REVISIONSRATTIGHETER

Personuppgiftsansvarig har ratt att genomfora arlig revision av Personuppgiftsbitradets uppfyllande av villkoren i
avtalet. Om lagstiftningen kraver det kan Personuppgiftsansvarig begéara revisioner oftare. Fér att begéara en
revision maste Personuppgiftsansvarig lamna in en detaljerad revisionsplan till Personuppgiftsbitradet minst fyra
veckor fore det foreslagna revisionsdatumet med en beskrivning av revisionens omfattning, varaktighet och
startdatum. Om tredje part skall utféra revisionen, maste bada Parterna godkanna tredje part. Om Behandlingen
sker i ett “multitenant” milj6, ger Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitradet befogenhet, att av sékerhetsskal,
bestdmma att revisioner skall utféras av en neutral tredjepartsrevisor som Personuppgiftsbitréadet valjer.

Om det begarda revisionsomradet ar upptaget i en ISAE-, ISO- eller liknande granskningsrapport som utforts av
en kvalificerad tredjepartsrevisor inom de féregdende tolv manaderna, och Personuppgiftsbitradet bekraftar att
det inte finns nagra kénda vasentliga forandringar i de atgarder som granskats, accepterar Personuppgiftsansvarig
denna granskningsrapport istallet for att begéra en ny revision av atgarder som redan granskats.

Under alla omstandigheter maste revisioner utforas under vanliga dppettider vid den aktuella anlaggningen, med
forbehall for Personuppgiftsbitradets regler, och far inte stéra Personuppgiftsbitradets affarsverksamhet i
vasentlig grad.

Personuppgiftsansvarig star for eventuella kostnader som uppstar i samband med begérda revisioner. Hjalp frén
Personuppgiftsbitradet som 6verstiger standardtjansten som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet och/eller
Visma-koncernen for att folja gallande dataskyddslagstiftning, kommer att debiteras.

VARAKTIGHET OCH UPPSAGNING

Detta avtal ar giltigt sé lange som Personuppgiftsbitradet behandlar Personuppgifter pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig enligt gallande Tjansteavtal.

Avtalet upphor automatiskt nar Tjansteavtal upphor att gélla. Nar Avtalet upphér kommer Personuppgiftsbitradet
att radera eller aterlamna Personuppgifter som Behandlas pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig, i enlighet med
gallande klausuler i respektive Tjansteavtal. Om inte annat avtalats skriftligen skall kostnaden for sddana atgéarder
baseras p4; i) timtaxa for Personuppgiftsbitradets tid och ii) komplexiteten i den begarda processen.

Personuppgiftsbitradet kan behalla Personuppgifter efter att Avtalet har upphort, i den utstrackning det kravs
enligt lag, med samma typ av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som beskrivs i detta Avtal.

ANDRINGAR OCH TILLAGG
Andringar i Avtalet skall inkluderas i en ny bilaga till detta Avtal och undertecknas av b&da Parter for att vara giltigt.

Om nagra villkor i detta Avtal blir ogiltiga, skall detta inte paverka aterstdende villkor. Parterna skall ersatta
eventuella ogiltiga villkor med villkor som aterspeglar syftet med ogiltiga villkor.

ANSVAR

Till undvikande av missférstand ar Parterna ense om att vardera Parten &r skyldig att sjalv ansvara fér och bara
saddan administrativ sanktionsavgift som &lagts Parten enligt dataskyddsférordningen. Ansvaret i évrigt for
samtliga dvertradelse av villkoren i detta avtal eller dtagande enligt dataskyddsférordningen, skall regleras av
ansvarsklausuler i respektive Tjansteavtal mellan Parterna. Detta géller &ven fér eventuella dvertrddelser som
begatts av Personuppgiftsbitradets underleverantorer.

amili



Tjansteavtal — AutoCollect i Visma Admin 240228

TILLAMPLIG LAG OCH JURISDIKTION

Detta Avtal &r underkastat tillamplig lag och den jurisdiktion som anges i respektive Tjansteavtal mellan Parterna.
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