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Definitioner

Villkor

Definition

Termer kan ocksa anvandas i plural, t.ex. "Programvaror" eller "Anvandare".

Kund

Den juridiska eller fysiska person som specificeras i Orderbekréaftelsen
och som har ingatt avtal med Visma for

Programvarorna genom att acceptera Anvandningsvillkoren.

Visma

Foretaget inom Visma-koncernen sdsom specificerat i

Orderbekraftelsen med vilket Kunden har ingatt detta avtal.

Part

Visma eller Kunden som specificerat i Orderbekréaftelsen, kollektivt
kallade "Parterna”.

Programvara

Programvaruapplikationer och i férekommande fall relaterade tjanster,
sasom datalagring frAn Visma, inklusive anvandare och moduler,
inklusive revisioner, modifieringar och uppgraderingar.

Programdokumentation

Dokumentation som beskriver programfunktioner, funktionalitet och
konfiguration, till exempel handbécker och hjélpfiler.

Anvandare

En namngiven anvéandare av Programvaran. Anvandare kan antingen
vara Kundens anstéllda eller ndgon som beviljats ett Anvandarkonto
av Kunden, t.ex. en konsult eller en revisor.

Modul

Ett funktionellt paket inom en Programvara, till exempel en
logistikmodul eller rapportbyggare. Moduler kan behéva bestéllas
separat.

Order

En bestéllning av Programvara (inklusive Anvéndare och Moduler)
inklusive sjalvbetjaningsorder inne i en Programvara.

Orderbekraftelse

En bekraftelse fran Visma som definierar Programvaran, Anvandarna
och Avgifterna i Kundens Order och namnet pa det Visma-féretag som
Kunden ingar avtal med, samt eventuella ytterligare villkor som kan
galla for de sarskilda Programvaror som Kunden har bestéllt.

Avgift

Avgifterna till Visma frdn Kunden for nyttjanderatten till
Programvarorna.

Prenumerationsperiod

Tidsperioden for vilken avgifterna ger Kunden nyttjanderatt till
Programvarorna.

Kunddata

Data som tillhdr Kunden (eller dess Anvandare) och som bearbetas i
Programvaran, sdsom kunddatabaser, fakturor och andra former av
produktionsdata och dokument.

Personuppgifter*

Varje upplysning som avser en identifierad eller en direkt eller indirekt
identifierbar fysisk person. (Registrerad).

Registrerad*

En fysisk person vars personuppgifter behandlas.




Speciella kategorier av
personuppgifter*
(Kansliga personuppgifter)

Personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska
asikter, religios eller filosofisk dvertygelse eller medlemskap i
fackférening och behandling av genetiska uppgifter, biometriska
uppgifter fér att entydigt identifiera en fysisk person, uppgifter om
halsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller sexuella

laggning.

Personuppgiftsansvarig*

Den som ensam eller tillsammans med andra bestammer dndamal
och medel for behandling av Personuppgifter.

Personuppgiftsbitrade* Den som behandlar Personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges
rakning.
Behandling* En atgéard eller kombination av atgarder betraffande personuppgifter

eller uppséattningar av personuppgifter, oberoende av om de utférs
automatiserat eller ej, sdsom insamling, registrering, organisering,
strukturering, lagring, bearbetning eller &ndring, framtagning, lasning,
anvandning, utlamning genom 6verforing, spridning eller
tillhandahallande pa& annat satt, justering eller sammanférande,
begrénsning, radering eller férstéring

Personuppgiftsincident*

En sakerhetsincident som leder till oavsiktlig eller olaglig férstéring,
forlust eller andring eller till obehdrigt réjande av eller obehdérig
atkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa annat
satt behandlats.

* Dessa termer ska ha samma innebdrd och tolkas pad samma satt som i gallande dataskyddslagstiftning och

refereras till har for tydlighets skull.

Data

En kollektiv term for nagon eller alla Kunddata, Personuppgifter,
Kénsliga personuppgifter och Anvéandningsdata.

Anvéandningsdata

Vissa data som samlas in fr&n och/eller som genereras fran
Programvarorna och anvandningen av dessa som anges i 3.3
Anvéandningsdata.

Anvéandning Alla handlingar som Kunden (inklusive Anvandaren) utfoér pa eller med
Programvarorna, inklusive éverfdring, inmatning eller sandning eller
generering av Data.

Partner Ett foretag som inte ingar i Visma-koncernen och som ar certifierat av

ett Visma-foretag som partner. Alla Partners har en officiell
VismaPartner-logotyp.

AO eller redovisningsbyra

Ett foretag som tillhandahaller redovisning, bokforing, revisionstjanster
och/eller skattekonsulttjanster till kunder

(bokforingstjanster) och, om sa kravs enligt gallande bestammelser,
ar certifierad av tillamplig finansiell tillsynsmyndighet eller annan
myndighet som reglerar finansiella marknader.

Klient

En kund till redovisningsbyran (Klienter kan ockséa vara en Kund till

Visma och vice versa.)




ISV

Oberoende programvarufdrsaljare (Independent Software Vendor)

API

Granssnitt for applikationsprogrammering

Visma API

API for Programvaran som tillhandahalls av Visma for att integrera
program och tjanster fran tredje part.

APl-autentiseringsuppgifter

Nycklar, tokens eller andra autentiseringsuppgifter som anvands for
att verifiering, &tkomst och anvandning av Visma API.

APIl-dokumentation

Dokumentation, data och information relaterad till anvandningen av
Visma API.

Integrerad applikation

En programvaruapplikation eller tjanst som inte ar fran Visma och som
integreras med Programvarorna med hjalp av Visma API.

Utvecklingsmiljé

En programvaruutvecklingsmiljé som drivs av ett Visma-foretag for
testning, utveckling och support av Integrerade applikationer.

Utvecklarkonto

Ett konto dar en oberoende programvaruférsaljare (ISV) beviljas
atkomst till utvecklingsmiljoer for att testa, utveckla och stédja
integrerade program.




1. Allmanna villkor

1.1. Order
1.1.1. Kunden har bestallt tillgang till Programvaror fran Visma genom en Order. Kunden kan bestalla

Programvaror direkt fran ett Visma-foretag, fran deras webbplatser och webbutiker, frén vissa
Programvaror eller genom en Partner. (Fér en lista o©ver Visma-foretag, se:

www.visma.com/trust-centre/smb/contact.)

1.1.2. Dessa Anvandningsvillkor (TOS, Terms of Service) ar standardvillkor som styr anvandningen av
Programvarorna. Las noggrant igenom villkoren hari. Genom att géra en bestallning, signera,
klicka pa "Jag accepterar” eller liknande vid nagon framstallning av Anvandningsvillkoren, inuti
Programvaran, webbutiken, bekraftelse per e-post eller ndgot annat orderformular, lagger
Kunden en juridiskt bindande Order hos Visma. Det ar endast personer med nédvandiga
administrativa- och inkdpsrattigheter fér Kunden som kan gora detta. Om du inte godkanner
Anvandningsvillkoren eller om du inte har de befogenheter som kravs fran ditt foretag for att
lagga sadan Order, ska du inte anvanda Programvarorna, skicka en bestallning av
Programvarorna eller acceptera eller underteckna Anvandningsvillkoren nér de framstalls,
eftersom detta &r ett bindande juridiskt avtal for ditt foretag. Ett juridiskt bindande avtal mellan
ditt foretag och Visma kommer att ingds om och néar Visma utfardar en Orderbekréaftelse. En
sarskild procedur galler for Demokunder, se 2.4. Vid bestéllning av nya Programvaror &ndrar
Orderbekréaftelsen det befintliga avtalet sa att den nya Programvaran inkluderas.

1.1.3. Anvandningsvillkoren tacker ett brett utbud av Programvaror frdn Visma. Féljande information

kommer visas i Orderbekraftelsen och beror pa vilka Programvaror Kunden har bestallt:

Namnet pa det Visma-bolag som Kunden ingéar avtal med.
De Programvaror, inklusive antal Anvandare och Moduler, som Kunden har bestallt.

Avgifter for de bestallda Programvarorna.

A 0w bR

Information om Kundens uppségning av prenumerationen av enskilda Programvaror,
Anvandare och kundrelationen.
5. Eventuella ytterligare villkor och information som kan gélla, till exempel information om

tjanstspecifika statussidor eller enligt verenskommelse mellan parterna enligt 1.1.4.

Punkt 1, 2 och 3 kommer ocksa att visas pa fakturan.

1.1.4. Savida inget annat skriftigen avtalats utgér Anvandningsvillkoren och Orderbekréaftelsen
(inklusive eventuellt ytterligare villkor) hela avtalet mellan Kunden och Visma avseende
Programvarorna. Inkdp av andra tjanster fran Visma eller en Partner, till exempel for utbildning,
implementering eller anpassning, ingar inte i avtalet gallande Programvarorna.

1.1.5. Visma kan andra Anvandningsvillkoren enligt eget gottfinnande i enlighet med 1.3.1. Datum for
den senaste uppdateringen kommer alltid att ingd i Anvandningsvillkoren. (Se &ven 5.

Andringslogg.) Vissa andringar av Anvandningsvillkoren och/eller Kundens prenumeration, till
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exempel efter krav i enlighet med ny lagstiftning, kan krava att Kunden godkénner
Anvandningsvillkoren pa nytt. Sddana &ndringar kommer att meddelas minst 30 dagar i forvag
i enlighet med 1.3.2. Om Kunden inte accepterar &ndringar i Anvandningsvillkoren kan Kunden
saga upp dessa i enlighet med 4.6.1, och begéara en proportionell aterbetalning fér eventuella
Avgifter som betalats i forskott for perioden efter uppsagningstiden for den aktuella

Programvaran.

Den senaste versionen av Anvandningsvillkoren finns alltid tillganglig pa

www.visma.com/trustcentre/smb/service-information/terms-of-service.

1.2. Avgifter
1.2.1. Avgifter for Programvarorna ar enligt gallande prislistor fran Visma, som publiceras online, i

Programvaran eller som pa ndgot annat satt gors tillgangliga av Visma. (Vissa Programvaror
kan erbjudas gratis.)

1.2.2. Om detta inte uttryckligen anges i prislistan eller avtalats skriftligen, ska alla Avgifter betalas i
forskott och ar inte aterbetalningsbara. Det finns ingen aterbetalning for oanvanda transaktioner,
anvandare, tjanster eller kvarvarande dagar i prenumerationsperioder om inte tillgangligheten
av Programvarorna har begransats eller minskats avsevart av skal som uteslutande orsakats
av Visma. | sddana fall kan Visma efter eget gottfinnande, och som enda kompensation till
Kunden, erbjuda Kunden en rimlig aterbetalning for Avgifter som har uppkommit under perioden
med minskad tillganglighet.

1.2.3. Avgifter ar exklusive alla skatter, avgifter och tullavgifter. Om inget annat har dverenskommits
uttryckligen kommer Visma att lagga till vid varje tidpunkt tillamplig mervardesskatt (moms) pa
fakturan.

1.2.4. Visma forbehdller sig ratten att andra Avgifterna, inklusive avgiftsmodellen, med 3 manaders
foregdende meddelande enligt 1.3.1 hogst tvd ganger per ar for varje enskild Programvara, med
1 manads foregdende meddelande om en underleverant6r har okat sina priser gentemot Visma
och att hoja priserna arligen for att ta hansyn till allmanna pris- och kostnadsoékningar utan
foregdende meddelande. De arliga prishtjningarna géller fran 1 januari varje ar, om inte nagot
annat explicit anges i prislistan, i ytterligare villkor eller i en skriftlig 6verenskommelse.

1.2.5. Vid utebliven betalning eller forsenad betalning av Avgifter frdn Kunden forbehaller sig Visma
ratten att avbryta Kundens tillgang till Programvaran eller att begransa Kundens tillgang till
skrivskyddat/begransat lage, jmf 4.6.2, och att debitera drojsmalsranta upp till den hogsta tillatna
rantesatsen. Obetalda fakturor skickas till inkasso. Om situationen inte I6ses inom rimlig
tidsperiod forbehaller sig Visma ratten att sdga upp Kundens nyttjanderétt till Programvarorna,
jmf 4.6.2.
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

Meddelanden
Allmanna meddelanden och information om Programvarorna, till exempel information om nya

funktioner, prisandringar eller planerat underhall, kommer att levereras inuti Programvaran, pa
Programvarans webbplatser/online-community eller via e-post.

Meddelanden om Kundens prenumeration, inklusive Orderbekraftelser eller annan information av
sarskild betydelse, t.ex. relaterad till sdkerhet eller integritet, skickas till Kundens primara
epostadress.

Kunden &r ansvarig for att alltid tillhandahalla uppdaterad kontaktinformation, inklusive en primar
e-postadress till Visma.

Alla meddelanden beaktas som meddelade nar de skickas per e-post eller post av Visma. Alla

meddelanden har omedelbar verkan om inget annat anges i meddelandet.

Programvarorna
Kunden koper en prenumeration av Programvarorna vilka antingen gors tillgangliga online av

Visma eller installeras pa Kundens datorer eller datorer som styrs av Kunden. (Programvaror
installerade pa& Kundens datorer kan innehdlla online-komponenter och inbaddade
onlinetjanster.) Vid kop av en prenumeration beviljas Kunden tillgang och nyttjanderatt till
Programvarorna enligt dessa Anvandningsvillkor (se 2. Nyttjanderatt).

Visma kommer att tillhandahalla kostnadsfritt operativt stod, till exempel fér problem med
inloggning eller konton eller fel avseende Programvarorna. Ytterligare support, till exempel
anvandarutbildning, kan képas separat fran Visma eller en Partner.

Programvarorna levereras i "befintligt skick” som standardprogram.

Om Programvaran &r installerad pd Kundens datorer &r Kunden ansvarig for att anvanda en
version av Programvaran som stods - se 4.3.1

Programvaror som gors tillgangliga online &r inte beroende av eller kopplade till nagon sarskild
version eller funktion vid nagon viss tidpunkt, eller nagra publikationer, material eller
kommentarer som gjorts av eller pa uppdrag av Visma. Kunden far nar som helst tillgang till och
kan anvanda de onlinetjanster som de tillhandahalls.

Visma forbehaller sig ratten att gora forbattringar, lagga till, andra eller ta bort funktioner eller
korrigera eventuella fel eller forsummelser i ndgon del av Programvarorna efter eget
gottfinnande och utan att detta innebar ndgon form av skyldighet eller ansvar. | det osannolika
fallet att en saddan andring avaktiverar eller tar bort funktioner som utgor en vasentlig del av
Programvaran pa ett permanent satt eller under en period av mer &n 2 manader, har Kunden
ratt att sdga upp prenumerationen for den berérda Programvaran och att fa en proportionell
aterbetalning for den delen av prenumerationen for eventuella Avgifter som betalats i forskott

for den berérda Programvaran.



1.4.5. Visma forbehaller sig ratten att upphora med att tillhandahalla nagon Programvara, helt eller for
en viss marknad, med 12 manaders foregaende meddelande. Kunden har ratt till en
proportionell aterbetalning for eventuella Avgifter som betalats i forskott for perioden efter den
aktuella Programvarans slutdatum och ska sluta att anvanda Programvaran efter slutdatum for
den aktuella Programvaran och har inte réatt till ngra ytterligare ansprak gentemot Visma.

1.4.6. Vissa Programvaror kan vara foremal for ytterligare villkor eller begransningar (till exempel
begransning av lagringsutrymme, antal transaktioner eller verifikationer) eller kréva registrering

pa webbplatser (till exempel for anvandning av en betaltjanst). Detta anges i Orderbekraftelsen.

Betalnings- och rapporteringstjanster

1.4.7. Kunden bemyndigar harmed Visma att, for dess rakning och med dess anvisningar, upprétta och
verifiera fakturor, betalningar, statliga rapporter (t.ex. SAF-T) och liknande aktiviteter eller
information sdsom bankdeklarationer, som goérs av eller skickas till Kunden med hjalp av
Programvarorna, mellan Kundens banker, myndigheter och andra B2B- eller B2C-relationer.
Vissa tjanster sdsom Visma AutoPay tilldelar Kunden API-uppgifter som anvéands for atkomst,
identifiering och godkannande av Kundens konto och anvandning av Programvaran till API:n.

1.4.8. Kunden ar ansvarig for att, om det ar nédvandigt, underratta sin bank eller andra parter som kan
ingd i auktorisationen och for eventuella avgifter som uppkommit hos Kundens banker eller
sadana parter vid anvandning av Programvarorna. Om Visma faktureras for eventuella avgifter
i samband med tillhandahallandet av tjansten fakturerar Visma Kunden sadana avgifter.

1.4.9. For att kunna tillhandahdlla betalningstjanster och -funktionalitet anvander Visma vissa
fakturanatverk, inklusive tredjepartsnatverk, sasom PEPPOL-infrastruktur, bank- och
mobilleverantérer och andra dokumentnatverk, samt tredje parter for att behandla fakturor och
dokument sasom pappersfakturor. (For en uppdaterad lista 6ver sadana tredje parter, se

www.visma.com/trust-centre/smb/service-information/.) Kunden bemyndigar harmed Visma att

utbyta Kundens betalningsuppgifter, fakturor och relaterade affarsdokument med sadana
natverk och leverantorer som behdvs for att tillhandahalla tjansten.

1.4.10. Om Kunden inte vill registreras i adressregistren for sddana natverk ska Kunden meddela detta
till Visma. (Sadana reservationer kan leda till att Kunden inte kan anvanda Programvaran eller

en del av den.)

2. Nyttjanderatt

2.1. Kund
2.1.1. Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig och uppsagbar ratt att fa tillgang till och

anvanda Programvarorna, enbart for Kundens interna affarsverksamhet och enligt
Anvandningsvillkoren. (Fér Redovisningsbyraer och deras Klienter, se 2.2.)
2.1.2. For att fortydliga och utan att begransa den allménna tillampligheten av det som tidigare angivits

innebéar "intern affarsverksamhet" driftsaktiviteter som endast hanfor sig till Kundens egen
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verksamhet, sdsom dess egna redovisning och egna betalning och ska under inga
omstandigheter tolkas sa att Kunden kan fungera som en tjansteleverantor, redovisningsbyra
eller liknande, eller att anvanda Programvarorna i eller for nagot foretag dar Kunden ager eller
kontrollerar mindre &n 50 %.

2.1.3. Nyttjanderatten far inte under ndgra omstandigheter, helt eller delvis, 6verforas eller 6verlatas till
nagon annan enhet (inklusive fusioner och fissioner, konkurs, andring av dgarskap eller kontroll
eller till dotterbolag) utan féregaende skriftligt tillstdnd fran Visma i varje enskilt fall, vilket inte
ska férvagras utan anledning.

2.1.4. Kunden ar ensam ansvarig for all Anvandning av Programvarorna, inklusive anvéndaratgarder
och anvandaradministration och atkomst eller integration av tredje part eller applikationer.
Kunden &ar ensam ansvarig for innehall och laglighet av Kunddata och far inte Gverfora eller
bearbeta skadlig kod, data eller liknande (sdsom virus) till eller med hjalp av Programvarorna
och inte heller anvédnda Programvarorna i olagligt eller skadligt syfte.

2.1.5. Kunden administrerar och ar ansvarig for Anvandare. Anvandare maste tilldelas nddvandiga
rattigheter fran Kunden for att kunna anvanda Programvaran. Alla
anvandarkonton/anvandarlicenser ar for enskilda namngivna personer. | klargérande syfte kan
Kunden tilldela anvandarkonton/anvandarlicenser till tredje parts-personer som utfor atgarder
for Kundens rakning och till férméan for Kunden, sdsom Kundens bokforare, revisor, konsult eller

liknande.

2.2. Redovisningsbyraer och Klienter
2.2.1. For att kunna kopa nyttjanderatt for Redovisningsbyra for Programvaran, maste Kunden vara ett

foretag som tillhandahaller  redovisning, bokforing, revisionstjanster  och/eller
skattekonsulttjanster till kunder (bokforingstjanster) och, om sa& kravs enligt gallande
bestammelser, vara certifierad av tillamplig finansiell tillsynsmyndighet eller annan myndighet
som reglerar finansiella marknader. Godkédnnande kan ges till andra typer av relaterad
verksamhet, till exempel gemensamt servicecenter, efter foregaende skriftligt godkannande fran
Visma i varje enskilt fall.

2.2.2. Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig och uppsagbar ratt till dtkomst och
anvandning av Programvarorna, enbart och exklusivt for att tillhandahalla namnda
Bokfdringstjanster till Klienterna.

2.2.3. Klienter ar Kundens namngivna slutkunder. Programvarorna far endast anvandas till Klientens
interna affarsverksamhet. Klienten kan tilldelas ett anvandarkonto enligt 2.2.8.

2.2.4. For att klargora kan Kunden inte anvanda Programvarorna i nagot foretag dar Kunden ager eller
kontrollerar mindre &n 50 % eller tillhandahalla nagra Klientkonton till Programvarorna utan att
aven tillhandahalla Bokforingstjanster. "Intern affarsverksamhet": innebar drift och aktiviteter
som endast hanfor sig till Klientens verksamhet, sdsom redovisning och betalning, och far under
inga omstandigheter tolkas sa att Klienten har ratt att agera tjansteleverantor, redovisningsbyra

eller liknande.



2.2.5. Nyttjanderatten hari, inklusive for enskilda Klienter, far inte under nagra omstandigheter, helt eller
delvis, 6verforas eller Gverlatas till nAgon annan enhet (inklusive fusioner och fissioner, konkurs,
andring av agarskap eller kontroll eller till dotterbolag) utan foregaende skriftligt tillstand fran
Visma i varje enskilt fall, vilket inte ska férvéagras utan anledning.

2.2.6. Alla avtal om Bokfdringstjanster ar mellan Kunden och dess Klienter och Visma ar inte en part i
eller ansvarig for sddana avtal.

2.2.7. Kunden &r ensam ansvarig foér anvandningen av Programvarorna, inklusive eventuella Klienters
anvandning. Kunden ar ensam ansvarig for innehall och laglighet av Kunddata (inklusive
Klientdata) och far inte 6verfora eller bearbeta skadlig kod, data eller liknande (sasom virus) till
eller med hjalp av Programvarorna och inte heller anvanda Programvarorna i olagligt eller
skadligt syfte.

2.2.8. Kunden administrerar och &ar ansvarig for Anvandare. Anvandare maste tilldelas nddvandiga
rattigheter fran Kunden eller Klienten for att kunna anvanda Programvaran. Alla anvandarkonton
ar for enskilda namngivna personer. | klargdérande syfte kan Kunden tilldela anvandarkonton till
Klienter, tredje parts personer som utfor atgarder for eller Klientens rakning och till forman for
Kunden eller Klienten sdsom Klientens bokforare, revisor, konsult eller liknande.

2.2.9. Kunden féar inte agera eller ge intryck av att den ar en producent, 4gare, gemensamt servicecenter,
aterforsaljare, partner (savida den inte &r certifierad som sadan av Visma) eller Vismas
distributor, eller ingd nagon garanti eller representation pa uppdrag av Visma eller avseende
Programvarorna, med undantag av vad som uttryckligen anges hari.

2.2.10. Kunden ska sakerstalla att Klienten har majlighet att utdva sin ratt till sin egen klientspecifika
data enligt definitionen i gallande nationella bokfoéringslagar och férordningar och ratten att
erhalla sadan information, i det mest effektiva och rika tekniska format som stods av
Programvaran och endast for en nominell avgift.

2.2.11. Kunden ska ersatta Visma avseende alla fordringar, kostnader, utgifter som harror fran

fordringar, forfragningar etc. av en Klient direkt gentemot Visma.

2.3.  FOr ISVn: utvecklarkonton och utvecklarmiljéer

Allméant
2.3.1. Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig, icke-6verlatbar och uppsagbar ratt att
Anvanda Visma APl:er for att integrera programvaruapplikationer som inte ar fran Visma med

Tjansterna (Integrerad applikation).

Fo6r utvecklingskonton kravs ett ISV-avtal, se 2.3.15.

Observera att separata villkor fran kundens ISV kan galla for integrerade applikationer, t.ex. i

relation till konfiguration eller installning.



2.3.2. Vismas APl:er tillhandahalls "i befintligt skick" sdsom beskrivs i 1.4.3. Visma stravar efter att
informera om andringar av API: er i forvag enligt 1.3.1, men Visma férbehaller sig ratten att efter
eget gottfinnande, nar som helst och utan nagon skyldighet eller ansvar som harror fran dem,
andra eller avbryta Visma APl.er och/eller support till dessa. Andringar kan krdva att den
integrerade applikationen anvander en version som stdds av Visma API (versioner som stdds
kan variera fran API till API och beskrivs i API-dokumentationen).

2.3.3. Visma forbehaller sig ratten att debitera avgifter for alla Visma APl:er eller utvecklingsmiljoer i
framtiden, inklusive att gora nyttjanderatten beroende av betalning av sddana avgifter.

2.3.4. Visma havdar inget agande eller kontroll dver kundens eller ISV:s applikationer eller system,
4.2 4férutom i den omfattning som sadana applikationer eller system innehaller intellektuell
egendom fran Visma 4.2.1 och 4.2.2.

2.3.5. All obehdrig anvandning av en API och/eller Utvecklingsmiljo eller ett utvecklingskonto kan leda
till omedelbar inaktivering av kontot, aterkallande av nyttjanderatten som beviljats Kunder eller
2.3.15 (ISV) och kan leda till uppségning 4.6.2.

2.3.6. Om kunden 6nskar avbryta anvandningen av API, sa ska detta sdgas upp p& samma satt som

Ovriga moduler/anvéndare av denna leverans.

Sakerhet
2.3.7. Kunden ska sadkerstélla att den Integrerade applikationen och relaterade system, som exempelvis
webbservrar och databaser, ar konfigurerade for att tillhandahélla lamplig sakerhet genom
organisatoriska, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder som ar utformade for att sakerstalla
sekretess, integritet, tillganglighet och motstandskraft hos applikationen, Tjanster och alla Data.
2.3.8. Eventuella Brott mot sékerhet eller Data, sdsom intrdng eller obehorig atkomst eller upptackt av
en sarbarhet, ska rapporteras av  Kunden utan onodigt  drojsmal il

responsibledisclosure @visma.com, i enlighet med Responsible Disclosure Policy, som finns

tillganglig pad www.visma.com/trust-centre/smb/operational/responisble-disclosure.  Om
kommunikationen ar av kanslig eller konfidentiell karaktar kan Kunden kryptera rapporten med

hjalp av Vismas PGP-nyckel, som &r tillganglig fran samma sida.

Godtagbar anvandning av Vismas APl.er

2.3.9. Allanvandning av Visma API:er far inte strida mot nagon lag eller reglering mot en enskild persons
individuella rattigheter, till exempel integritetsrattigheter och immateriella rattigheter.

2.3.10. Alla integrerade applikationer ska vara kompletterande eller ge mervéarde till Vismas tjanster och
kunder.

2.3.11. Visma APl:er kan anvandas for kommersiella &ndamal, men:
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a) Direkt tillgang till eller anvandning av Visma APl far inte tillhandahallas,
underlicensieras, sdljas, overforas eller pd annat sétt goras tillganglig for tredje part
(férutom anvandare av den Integrerade applikationen) och inte heller kringgas.

b) Data far inte aggregeras eller syndikeras fran Visma APIl:er i syfte att salja, overfora
eller p4 annat satt gora sadana data tillgangliga for andra an anvandare av den

integrerade applikationen och for sddana slutanvandares interna affarsandamal.

2.3.12. Ingen annonsering eller annat innehall fran tredje part far placeras i Vismas Tjanster. Data eller

annat innehall fran Vismas Tjanster far inte anvandas for reklam, inklusive i sarskild profilering,

i den Integrerade applikationen eller nAgon annanstans.

2.3.13. Kunden eller ISV far inte 6verfora eller behandla skadlig kod, data eller liknande (till exempel

virus) till eller med Visma API, eller anvanda Visma API for olagligt eller skadligt syfte.

2.3.14. Kunden far inte ge intryck av att den eller dennes Anvandning av Visma API ar associerad med,

2.3.15.

2.3.16.

sponsrad av eller godkand av Visma, forutom efter uttryckligt foregdende godkannande fran
Visma.

Utvecklarkonton och dokumentation - for leveranser dar detta ar tillgangligt

Atkomst till och anvandning av Vismas Utvecklingsmiljder kréver att utvecklaren ingér Vismas

standardiserade ISV-partneravtal. Mer information finns péa: https://www.visma.com/visma-

partner-programme.

ISV-avtalet har, vid ingdendet av ISV-partneravtalet, beviljats en begrénsad, icke-exklusiv,
aterkallelig, icke-6verlatbar och uppsagbar ratt att Anvanda Vismas Utvecklingsmiljoer och
Visma API for att integrera, utveckla, testa och stddja ISV:erna eller dess kunders Integrerade
applikationer eller programapplikationer som annu inte ar integrerade for att integrera dem med

tjanster fran Visma. (Utvecklarkonto).

2.3.17. Dokumentation, data och information om anvandningen av Visma API (APIl-dokumentation) och

2.3.18.

utvecklingsmiljoer gors tillganglig under registreringsprocessen och uppdateras enligt 1.3.1. Det
ar ISV:s ansvar att halla sig uppdaterad med och félja sddan dokumentation. Sadan
dokumentation kan variera fran API till API och fran miljo till miljo.

I handelse av konflikt mellan ytterligare villkor for en viss utvecklingsmiljo och/eller
APldokumentation och  Anvéndningsvillkor ska de ytterligare villkoren ersatta

Anvéandningsvillkoren.

2.3.19. Anvandare av utvecklingskonto &ar endast for namngivna enskilda anvandare och far inte delas.

Registreringen av ett Utvecklingskonto maste utféras manuellt och inte efter skript.

2.3.20. Efter registrering av ett utvecklingskonto kommer ISV att f& de nédvandiga sakerhetsnycklarna,

symbolerna eller andra autentiseringsuppgifter fér att komma at och anvanda
utvecklingsmiljderna i Visma, Visma API och for att aktivera Visma for att autentisera och
associera ISV:s APl-aktivitet med de integrerade applikationerna och anvandningen av dessa

(API-autentiseringsuppgifter).
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2.3.21.

2.3.22.

2.3.23.

2.3.24.

2.3.25.

2.3.26.

APl-autentiseringsuppgifter, deras konfidentialitet och all anvandning av dem, samt all
anvandning av Vismas utvecklingsmiljéer, ar ISV:s ansvar. APIl-autentiseringsuppgifter ska
hallas konfidentiella och far inte underlicensieras, séljas, 6verforas eller pd nagot annat satt
stallas till forfogande for tredje part och inte heller kringgas.

Utvecklingsmiljder far inte anvandas som produktionsmiljder och ska enbart anvandas for
testning, utveckling och support av integrerade applikationer. Om utvecklingsmiljon stoder
testkonton far testkontot inte interagera med nagra icke-testkonton.

ISV far inte dverfora eller bearbeta skadlig kod, data eller liknande (till exempel virus) till eller
med Utvecklingsmiljéerna, eller anvanda Utvecklingsmiljder i olagligt eller skadligt syfte.
Utvecklingsmiljéer tillhandahalls "i befintligt skick" sdsom beskrivs i 1.4.3. Visma stravar efter
att informera om férandringar i utvecklingsmiljoer i forvag enligt 1.3.1. Visma forbehaller sig
emellertid ratten att andra, ta bort, aterstélla eller avbryta ndgon Utvecklingsmiljo eller delar
darav inklusive data och/eller stéd darav, samt efter eget gottfinnande, ndr som helst och utan
skyldighet eller ansvar som harrér fran dessa, begransa och séatta restriktioner pa t.ex.
dataanvandning.

ISV ska inte forvirra eller dolja Visma-kommunikation, inloggningsfunktioner eller
behorighetsfléden frAn anvandare eller kommunicera med anvandarna pa ett séatt som rimligen
kan forvaxla anvandare som ett meddelande fran Visma eller Vismas personal.

Om den integrerade applikationen anvands av andra utanfér ISV:s organisation ska ISV
uppratthalla ett lampligt anvandaravtal och integritetspolicy for applikationen, dar ISV:s

skyldigheter enligt Anvandningsvillkoren beaktas.

2.3.27. Visma APl:er och APl-autentiseringsuppgifter far inte anvandas for att hjalpa eller tillata statliga

2.4.

myndigheter att fa tillgang till data pa ett satt som skulle utgéra ett brott mot Vismas allmanna
skyldigheterna nér det galler konfidentialiteten av dess kunders uppgifter eller skyldigheter som
dataprocessor enligt 3.2.2 i), som till exempel genom att undvika att delge den rattsliga

processen direkt till Visma.

Demokund

2.4.1. Kunden beviljas en begransad, icke-exklusiv, aterkallelig och uppsagningsbar ratt till tilltrade och

anvandning av Programvaran for vilken Kunden registrerade sig for ett trialkonto/demoversion,
for en begransad tidsperiod endast for att utvardera Programvarornas lamplighet fér Kundens

interna affarsverksamhet och i enlighet med Anvéndningsvillkoren.

2.4.2. Provperioden startar nar Kunden accepterar Anvandningsvillkoren eller i forekommande fall

sarskilda villkor for trial/demo. Provperiodernas varaktighet kan variera frAn Programvara till

Programvara och anges i registreringsformularet.

2.4.3. Eventuell Kunddata som du behandlar med Programvaran under denna provperiod kommer att

tas bort fran Vismas system efter att provperioden har gatt ut, om det inte anges i

registreringsformularet att Programvaran stoder att uppgifterna kan dverforas till ett ordinarie



kundkonto/ordinarie installation om Demokunden valjer att kdpa en vanlig anvandningsratt for

Programvaran.

3. Personuppgiftsbitradesavtal (PuB)
Visma har atagit sig att se till att Programvarorna 6verensstammer med géllande lagar och foreskrifter
for dataskydd.

Avsnitt 3.2 och 3.3 ar endast tillampligt for de fall da Programvaran gors tillganglig online och Visma ar
Personuppgiftsbitrade.

3.1. Visma Trust Center
3.1.1. Oppenhet och ansvarsskyldighet &r viktig for Visma. Vart Trust Center ger information om hur

Visma behandlar Personuppgifter i vara Programvaror. Trust Center tillhandahaller alltid
uppdaterad information om vara Programvaror, till exempel platsen for vara datacenter och vilka

underleverantérer som vi anvander i de fall Programvarorna gors tillgangliga online.

Trust Center finns pa: www.visma.com/trust-centre/smb.

Du kan ocksa begara ytterligare, icke-offentlig information om Behandling fran Trust Center.
Observera att sadan begaran om information kan krava ett sekretessavtal. Visma forbehaller

sig ratten att ta ut standardpriser for sddana dnskemal.

Du kan ocksé kontakta Visma-koncernens dataskyddsombud pé: dpo@visma.com.

3.2. Kunddata
3.2.1. Kunden ar Personuppgiftsansvarig for Kunddata och samtycker till och/eller garanterar enligt vad

som ar tillampligt att:

a) Kunden uppmanar harmed Visma att endast behandla Kunddata pa Kundens vagnar
och endast for syftet och i den utstrackning det ar nodvandigt for att tillhandahalla
Programvaran pa ett sékert och professionellt satt i enlighet med, och for att uppfylla
Anvandningsvillkoren och tillamplig uppgiftsskyddslagstiftning;

b) Kunden &r agare till eller har p& nagot annat satt ratt att verféra Kunddata, inklusive
personuppgifter, till Programvarorna for bearbetning och att Kunden har ansvaret fér
exaktheten, integriteten, innehallet, tillfrlitigheten och lagenligheten i sddana Data

inklusive dess anvandning;
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d)

e)

f)

Behandlingen har i forekommande fall anmaélts till relevanta tillsynsmyndigheter
och/eller Registrerade; och att Behandlingen inte bryter mot relevanta
lagbestammelser;

Som Personuppgiftsansvarig ar det Kundens skyldighet att underratta de behdriga
tillsynsmyndigheterna och/eller Registrerade i den utstréckning som kravs enligt
gallande lag i handelse av brott mot Personuppgifter (se 3.2.2 nedan Vismas skyldighet
att anmala till Kunden);

Visma har lamnat tillracklig och tillfredsstéllande information med avseende pa
sédkerhetsatgarderna (se 3.5);

Kunden ska uppratthalla ett register 6ver de typer och kategorier av Personuppgifter
som behandlas och enligt vad som kravs enligt géllande lagstiftning om dataskydd.
Detta galler sarskilt nar Programvaran anvands av Kunden pa ett satt som Visma inte
har nagon kontroll éver (till exempel nar systemet konfigureras av Kunden), eller nar
Visma annars inte har tillgdng till nodvandig atkomst (pd grund av tekniska

begransningar, sekretess och liknande).

Trust Center innehdller en oversikt G6ver Kundens uppgifter som

Personuppgiftsansvarig: ~ www.visma.com/trust-centre/smb/security-and-privacy/for-

customers.

Las det noggrant.

3.2.2. Visma ar Personuppgiftsbitrade for Kunddata och samtycker till och/eller garanterar efter vad som

ar tillampligt:

a)
b)

c)

d)

f)

att endast behandla Kunddata i enlighet med Kundens anvisningar i 3.2.1 a) ovan;

att folja de relevanta tillsynsmyndigheternas rad och direktiv;

att Visma har implementerat tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda Data fran forlust och obehorig behandling for att sakerstalla informationens
sekretess, integritet och tillganglighet och att dessa atgarder utgor en sdkerhetsniva
som ar lamplig for risken som uppstar vid behandlingen med hansyn till den senaste
tekniken och kostnaderna for implementeringen;

att Visma utan onédigt drojsmal ska meddela Kunden efter att ha blivit medveten om
en overtradelse med en skélig grad av sékerhet. (Eventuell tillfallig otillganglighet av
Data pa grund av att Programvaran &r otillganglig publiceras alltid online i enlighet med
1.3.1)

att Visma, efter att ha blivit medveten om detta, ska informera Kunden utan onddig
dréjsmal om Kundens anvisningar eller annan Behandling som enligt Visma bryter mot
gallande lagar eller andra bestammelser om dataskydd.

att Visma, inom ramen for sina skyldigheter som Personuppgiftsbitréde enligt tillamplig

dataskyddslag, hjalper Kunden i sin roll som Personuppgiftsansvarig genom lampliga

11
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)

h)

tekniska och organisatoriska atgarder och i sd stor utstrackning som mgjligt med
hansyn till Behandlingens art och den information som &r tillgénglig fér Visma, harunder
hjalper Kunden att svara pa forfragningar om att utdva den Registrerades rattigheter
och genom att tillhandahdlla nodvandiga uppgifter for att visa att gallande
dataskyddslagstiftning foljs. Visma forbehdller sig ratten att ta ut standardpriser for
sadan assistans.

att nar Vismas rattsliga grund for Behandling av Kunddata upphor oavsett orsak, sdsom
upphérande av kundrelationen, kommer Visma att returnera Kunddata till Kunden och
radera den fr&n systemen om inte obligatoriska lagbestammelser kraver att Visma
fortséatter att lagra dessa data, jmf 4.6.3 och 4.6.4.

att Visma inte har nagon anledning att tro att den lagstiftning som galler fér Visma
forhindrar att Visma uppfyller de anvisningar som har mottagits fran Kunden;

att Visma omgéende informerar Kunden om varje begaran om utlamnande av Data som
mottagits direkt frdn en Registrerad och frdn myndigheter, sdvida inte en sadan
information ar forbjuden enligt lagen. Visma svarar inte pa en sadan begaran om inte
Kunden godkéanner detta. Visma kommer endast att avsloja Kunddata till myndigheter
for att folja rattsligt bindande forfragningar, sdsom en domstolsorder, en haktningsorder
eller en stamning.

att Visma inte publicerar ndgra kommentarer, uttalanden eller liknande som gjorts av

en Kund eller Anvéandare utan foregdende samtycke.

3.3.  Anvandningsdata
3.3.1. Anvandningsdata &r viss Data som genereras av anvandningen av Programvaran och som Visma

kan anvanda for att skydda Data och Programvaror, tillhandahalla, utveckla och underhalla

Programvaran och relaterade produkter och tjanster som anges nedan. Kunden ger

Visma harmed ratt att anvanda alla Anvandningsdata som ags av Kunden enligt det har avsnittet

3.3.

Anvéandningsdata ar:

Teknisk information och trafikdata sadsom typen av operativsystem, webblasartyp,
tangentbordssprak och IP-adress;

Aggregerade kund- eller anvandargenererad data sdsom varaktighet av session, antal
skickade fakturor, skapade bokféringsar, losenordsaterstallningar och liknande;
Icke-aggregerade kund- eller anvandargenererad data sdsom kontexten och innehallet
i supportarenden, chattkonversationer, sékerhetsincidentloggar, etc, samt;
Begransade produktionsdata sdsom bilder, filer eller databaser fran Kunddata under

vissa omstandigheter och omfattas av strikta skyddséatgarder, se 3.3.3.
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Visma kan ocksa anvanda relevant information fran offentliga eller kommersiellt tillgangliga
kallor och kombinera sadan information med Anvandningsdata som till exempel for att

tillhandahalla uppslagningsfunktion mot affarsregister.

3.3.2. Personuppgifter: Nar Anvandningsdata innehaller Personuppgifter, t.ex. en e-postadress eller en
IP-adress eller uppgifter om Kunden, t.ex. kundnamn eller organisationsnummer, ar Visma
Personuppgiftsansvarig baserat pa legitima intressen och ska genomfdra tekniska och
organisatoriska sakerhetsatgarder for att uppna en sakerhetsniva som ar anpassad till risken

som foreligger av behandlingen:

Visma gor denna Data anonym genom speciella tekniska processer innan den behandlas av
nedanstaende skal, sd att Data inte langre ar Personuppgifter och Kunden (eller andra enheter,

t.ex. Kundens kund) inte langre kan identifieras.

N&r anonymisering inte &r majlig pa grund av tekniska begransningar, som gor att det finns en
betydande risk for omidentifiering eller den inte &r genomférbar med avseende pa syftet med
bearbetningen enligt vad som anges i 3.3.4, ska Visma implementera ytterligare lampliga

sakerhetsatgarder. (Se 3.3.3 for exempel.)

Anvandningsdata anvands inte for ndgot syfte som enligt lagen skulle krdva samtycke fran den

enskilde Registrerade.

Kunden och/eller den Registrerade har réatt till omfattande information om dessa uppgifter och

om hur Visma anvander dem, inklusive ratten att motsatta sig sddan behandling:

For mer information om hur Visma behandlar Anvandardata, se:www.visma.com/trust-

centre/smb/transparency/usage-data.

3.3.3. Begransade produktionsdata ar vid varje enskilt fall begransade i omfattning, tillgang och tid och

ar foremal for lampliga skyddsatgarder.

Begransade produktionsdata anvands endast for foljande andamal som beskrivs i 3.3.4:

- forbattring av Programvara och anvandarupplevelsen
- utveckling och testning

- statistik och forskning

Visma kan till exempel anvianda anonymiserade betalningsuppgifter fran ett visst

marknadssegment for att utveckla eller forbattra automatiserade funktioner, sasom
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forutsagbara falt eller bokforingsautomatisering, eller anvanda icke-anonymiserade skannade

fakturafiler for att utveckla eller forbattra optiska algoritmer for teckenigenk&nning for att béttre

identifiera fakturaformat eller sprak.

Se

www.visma.com/trust-centre/smb/transparency/privacy-and-security/examples

for ytterligare exempel och forklaringar om hur Visma anvander Data for att ytterligare

forbattra och utveckla Programvaror och funktioner.

Kunden har ratt till reservation mot anvandningen av begrénsad produktionsdata for dessa

andamal genom att skicka ett e-postmeddelande till trust@visma.com.

3.3.4. Visma behandlar endast Anvandningsdata i foljande syfte:

a)

b)

d)

e)

f)

Forbattring av Programvara och anvandarupplevelsen till exempel genom att analysera
aggregerade anvandningsmonster, vilket mojliggor individuella anvéandarpreferenser
eller som beskrivs for begransad produktionsdata ovan.

Allman marknadsféring och visa relevant information, till exempel fér kompletterande
eller vardeskapande tjanster (till exempel marknadsstatistik som ar relevant for Kunden)
for att inte tillhandahalla marknadsforing for Programvaror som Kunden redan
prenumererar pa och tillhandahalla relevanta marknadsuppdateringar.

Sékerhet och relaterade syften, till exempel genom att analysera session- och
inloggningsdata (inklusive i realtid), incidentregister och liknande for att forhindra,
utreda och dokumentera sékerhetsproblem och incidenter (t.ex. bedrageri och olika
typer av dataintrdng) och forbattra sékerheten for Programvarorna.

Statistik och forskning, till exempel néar det galler antalet fakturor som gar igenom vara
Programvaror, inklusive att anvanda aggregerad och anonym statistik i allmanhet, ej
malinriktad marknadsféring och vardeskapande tjianster, sdsom marknadsstatistik som
ar relevant for Kunden.

Efterlevnad. Visma kan analysera Anvandningsdata for att folja 6verenstammelsen mot
dessa Anvandningsvillkor, till exempel genom att logga nér en Kund accepterar
Anvéandningsvillkoren.

Utveckling och testning, till exempel genom att analysera aggregerade
anvandningsmonster, tillhandahalla data for att utveckla ny teknik (som beskrivs for
begransad produktionsdata ovan), forbattra anvandarupplevelsen, belastingstest av

nya eller uppdaterade Programvaror eller teknologisk genomférbarhet.

Visma kan dela Anvandningsdata med andra bolag i Visma-koncernen bestdende av

foretag och Partners, med samma villkor och begréansningar som anges hari.
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3.4. Underleverantorer
3.4.1. Visma kan anvanda andra Visma-féretag och underleverantorer fran tredje part for att

tillhandahalla och utveckla Programvarorna, inklusive behandling av Personuppgifter och/eller
Anvandningsdata. Visma kommer alltid att ingd ett bitrddesavtalsavtal med underleverantérer
for att uppfylla de skyldigheter som anges héri.

3.4.2. Om underleverantérerna ar etablerade utanfér EU &r Parterna éverens om att Visma ar behorig
att sakerstalla rattslig grund for 6verforing av Personuppgifter fran EU for Kundens rakning med
hjalp av lampliga rattsliga mekanismer, sdsom EU-standardavtalsklausuler. Kunden

auktoriserar Visma att inga en sadan rattslig mekanism pa Kundens vagnar.

En uppdaterad lista 6ver underleverantorer finns alltid tillganglig p& Trust Center:

(www.visma.com/trust-centre/smb/service-information/).

3.4.3. Visma meddelar Kunden i forvdg om planerade &ndringar av underleverantdrer. Kunden kan av
rimliga skal motsatta sig att anvanda en underleverantér, men pa grund av Programvarornas
karaktar som standardiserade onlinetjanster kanske Kunden inte kan invanda mot anvandning

av underleverantorer. | sddana fall kan Kunden avbryta kundrelationen enligt 4.6.1.

3.5. Sakerhet
3.5.1. Visma atar sig att tillhandahalla en hog sakerhetsniva i vara Programvaror, inklusive i relation till

Personuppgifter och integritet. Visma erbjuder lamplig sékerhet genom organisatoriska och
fysiska sakerhetsatgarder som ar utformade for att sakerstalla sekretess, integritet, tillganglighet

och robusthet av Programvarorna och Data som behandlas med hjélp av Programvarorna.

Pa grund av onlinesdkerhetens dynamiska och férandliga natur beskrivs vara sakerhetsatgarder

i detalj pa:

Wwww.visma.com/trust-centre/smb/transparency/privacy-and-security.

Du kan ocksé kontakta Visma direkt pa trust@visma.com fér mer information om sakerheten i

vara Programvaror.

4. Ovriga villkor

4.1. Sekretess
4.1.1. Varje Part kan avsloja eller erhalla konfidentiell information frAn den andra Parten i nagon form

eller media, inklusive men inte begrénsat till affarshemligheter och annan information som ar
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relaterad till Programvarorna, produkter, mjukvara, teknik, know-how, data, affarsplaner och
utvecklingsplaner, Kunddata eller annat information som rimligen bér anses vara proprietar,
konfidentiell eller konkurrenskanslig ("Konfidentiell information".) Parterna ska halla
Konfidentiell information hemlig och vidta rimliga atgarder, atminstone pa samma niva som det
skydd de tillhandahaller for sin egen konfidentiella information, men aldrig mindre &n rimlig
behandling for att skydda den andra Partens konfidentiella information, och inte avsl6ja den for
nagon tredje part om inget annat godk&nns uttryckligen av den andra Parten, eller om det kravs
enligt obligatoriska lagbestammelser. Alla rattigheter, titlar och intressen i och for konfidentiell
information &r och ska forbli den uppgiftslamnande Partens egna exklusiva egendom.

4.1.2. Konfidentiell information omfattar inte: a) information som mottagaren kan visa var i mottagarens
innehav eller kunskap innan Anvandningsvillkoren godtogs och som mottagaren forvarvat
lagligen, b) ar eller blir offentligt tillganglig utan fel, atgard, underlatenhet eller ingripande fran
mottagaren ¢) mottas av mottagaren fran tredje part utan sekretesskyldighet (uttrycklig eller
underforstddd) eller d) utvecklas oberoende av mottagaren utan att bryta mot
Anvéandningsvillkoren.

4.1.3. Om inget annat anges hari kommer Visma inte att sélja, hyra, leasa eller pa ndgot annat satt
go6ra Kunddata eller Anvandningsdata tillgangliga for tredje part utom i féljande eller liknande
situationer:

- for att folja lagar, forordningar eller direktiv eller for att svara pa en juridiskt bindande
forfragan fran myndigheter eller polis, sdsom en domstolsorder, en haktningsorder eller en
stamning;

- for att undersdka eller forebygga allvarliga sékerhetshot eller bedragerier;

- i hé@ndelse av omorganisation, fusion, forsaljning eller kdop av Visma eller en del eller hela
Visma-koncernen kan konfidentiell information avsléjas som en del av omorganisationen
eller fusionen till andra bolag i Visma-koncernen eller till aktuella eller potentiella kopare.
Visma kommer i alla sddana fall att se till att en s&dan part foljer de skyldigheter som anges
hari genom ett sekretessavtal.

4.1.4. Visma kan lamna Konfidentiell information till andra bolag i Visma-koncernen, Partners eller

underleverantorer i den utstrackning som kravs for att tillhandahélla Programvarorna.

4.2. Immateriella rattigheter
4.2.1. Visma (eller dess licensgivare, om tillampligt) &r ensam innehavare av Programvarorna och

tillhérande immateriella rattigheter (IPR) i och fér Programvarorna, inklusive men inte begransat
till mjukvara, kallkod, binar kod, kompilering av data, databaser och design, oavsett om de ar
registrerade eller inte, all dokumentation, specifikation och tillhérande material och all IPR som
uppstar pa grund av eller i samband med Vismas behandling av Anvandningsdata.

Programvarorna och IPR &r skyddade av upphovsrétt och andra lagar och fordrag. Varumarken,
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produktnamn, foretagsnamn eller logotyper som namns i Programvarorna eller i samband med
Programvarorna tillhér respektive innehavare.

4.2.2. Om mjukvara eller annan IPR fran tredje part tillhandahalls av Visma som en del av eller i samband
med Programvarorna ("Tredjepartskomponenter"), omfattas sadan mjukvara eller IPR av
Anvandningsvillkoren om inte separata villkor tillhandahalls av Visma fér dessa. Om det uppstar
en konflikt mellan licensvillkoren for en Tredjepartskomponent och Anvandningsvillkoren, galler
licensvillkoren for Tredjepartskomponent for tredje parts komponent. Om komponenterna frén
tredje part ar 6ppen kallkod ska inte Programvarorna under nagra omstandigheter - med
undantag for komponenterna fran tredje part - betraktas som
Oppen kallkod eller offentligt tillganglig mjukvara. Om en Tredjepartskomponent kraver att Visma
tillhandahaller villkoren for licens och/eller kallkod for en Tredjepartskomponent, finns detta
tillgéngligt fran "Informationsrutan” i Programvaran eller Programvarudokumentationen.

4.2.3. Vid overtradelser av immateriella rattigheter kan Visma eller dess licensgivare vidta alla rimliga
atgarder for att skydda sina proprietara och kommersiella intressen, inklusive tillgangliga
rattsmedel.

4.2.4. Kunden (eller dess Klienter, beroende pa vad som ar tillampligt) ar ensam &agare till Kunddata,
inklusive eventuella immateriella rattigheter i och till Kunddata och/eller eventuella integrerade

applikationer, jmf 2.3.

4.3. Garanti
4.3.1. Visma ska anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar for att sakerstélla att Programvarorna

levereras pa ett tillfredsstéllande satt enligt beskrivningen i Programvarudokumentationen vid
leverans och under prenumerationsperioden, om de ar korrekt konfigurerade (inklusive
Kundens val av webblasare) och uppdaterade till en version som stdds. Versioner som stods
kan variera frdn Programvara till Programvara och finns tillgangliga fran
Programvarudokumentationen. Kund och Visma &r odverens om att Programvaran och
leveransen inte kommer att vara helt felfri och att forbattring av Programvarorna ar en
kontinuerlig process.

4.3.2. Visma garanterar inte att Programvarorna uppfyller Kundernas krav, fungerar korrekt pa Kundens
val av utrustning, system eller instéllningar, uppséttning, konfiguration, modifiering, anpassning,
plugin-program eller integreringar som inte har utforts eller kontrollerats av Visma eller levereras
utan avbrott, om de levereras via Internet. Visma ansvarar inte for Internet, Internetleverantdrer
eller Kundens Internetanslutning.

4.3.3. Om Programvarorna inte fungerar enligt den begransade garantin som anges i detta avsnitt 4.3,
ska Visma korrigera bekraftade fel och defekter i Programvarorna pa egen bekostnad.
"Bekraftade fel och defekter" ar fel eller defekter som kan aterskapas av Visma och/eller
bekraftas via Vismas supportkanaler och som intraffar under prenumerationsperioden. Visma

kan vélja att ersatta Programvarorna eller funktionen istéllet for att korrigera felet.
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4.3.4. Om det bekraftade felet eller defekten &r av betydande karaktar som innebar att Kundens formaga
att anvénda Programvaran minskas vasentligt och Visma inte korrigerar de bekréaftade felen
eller defekterna eller ersétter Programvarorna inom rimlig tid enligt 4.3.3, kan kunden avbryta
prenumerationen pa den berdrda Programvaran. | sadana fall har Kunden ratt till en
proportionell aterbetalning av eventuell avgift for den aterstdende prenumerationsperioden som
galler for de berérda Programvarorna med bdrjan manaden efter Vismas bekréaftelse pa felen
eller defekterna.

4.3.5. Med undantag for vad som uttryckligen anges hari, har Kunden inte ratt att géra nagra ansprak
mot Visma.

4.3.6. Med undantag for vad som uttryckligen anges hari ger varken Visma eller dess licensgivare eller
forsaljare nagra garantier, uttryckliga eller underforstadda, innefattande men inte begransat till
garantier avseende &Aganderatt, avsaknad fran intrang i tredjeparts rattigheter, saljbarhet,
lamplighet for ett visst syfte eller systemintegrationskapacitet. Inga andra ansprak férutom de
som anges specifikt hari kan goras for Programvarorna och Kunden ska inte basera nagra
ansprak pa villkor som inte uttryckligen anges i Anvandningsvillkoren.

4.3.7. Lankar till webbplatser som inte ags eller kontrolleras av Visma, som visas i Programvaran eller
associerade webbplatser eller dokumentation, ar endast vagledande. Visma &r inte ansvarig for

sadana webbplatser.

4.4. Ansvar
4.4.1. Visma ar inte ansvarig eller skadestandsskyldig for Kunddata, inklusive dess innehall, aganderatt

och legitimitet eller fér Anvandning eller andra aktiviteter som utfors pad Kunddata av Kunden
eller pa uppdrag av Kunden eller ndgon annan utanfor Vismas kontroll.

4.4.2. Om Visma halls ansvarig for betalning av ersattning till Kunden genom en forlikning eller ett
domstolsbeslut, jmf 4.7.2, som ett resultat av brott mot ndgon av de skyldigheter som anges i
Anvandningsvillkoren, ska ersattningen inte under nagra omstandigheter inkludera erséttning
for indirekta skador eller foljdskador eller skador av nagot slag som uppkommer till féljd av eller
i samband med ett sadant brott inklusive, men inte begransat till, forlust av Kunddata,
produktion, intakter eller vinst eller tredjepartsfordringar eller statliga sanktioner, &ven om Visma
har informerats om risken fér sddana skador. Vismas ansvar enligt Anvandningsvillkoren ar
begrénsat till direkta skador, med undantag fér vad som foreskrivs i dvrigt av obligatoriska
lagbestammelser, sdsom skador som orsakats av grov oaktsamhet eller avsiktlig forsummelse.

4.4.3. Vardet av totalt ackumulerat ansvar (inklusive eventuella aterbetalningar och ersattningar for
direkta forluster och kostnader) under Prenumerationsperioden fér Programvaror ska totalt inte
dverstiga ett belopp motsvarande 12 manaders Avgifter fér de berérda Programvarorna.

4.4.4. Varken Visma eller Kunden ar ansvarig fér eventuella férseningar eller funktionsstérningar som
uppstar pa grund av eller i samband med force majeure, inklusive jordbavningar, upplopp,

arbetskonflikter, operativa och lagstiftande atgarder relaterade till Internet och andra handelser
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som varken Visma eller Kunden har kontroll dver. | handelse av att lagstiftning, direktiv eller
foreskrifter avseende Programvarorna eller deras leverans andras eller om nya lagar eller
direktiv infors efter att Programvarorna har gjorts tillgangliga pa marknaden och forhindrar att
Visma kan slutfora Kundens instruktioner eller skyldigheter enligt Anvéandningsvillkoren,
och/eller som kraver att Programvarorna helt eller delvis suspenderas, under en begransad tid
eller pa obestamd tid, ska detta betraktas som en force majeure-handelse.

4.4.5. Aven om Visma visar vederborlig omsorg for att tillhandahalla séker dverféring av information
mellan Kunden och Programvarorna, erkédnner Kunden att Internet &r ett dppet system och att

Visma inte ar och kan inte héllas ansvarig eller garantera att tredje part inte kommer att kunna
eller kommer att fanga upp eller andra data. Visma tar inget ansvar for sadant missbruk,

avslojande eller forlust av Data.

4.5. Skadeersattning
4.5.1. Visma ska forsvara Kunden mot eventuella ansprak eller tvister dar en tredje part havdar att

Kundens anvéndning av Programvarorna enligt Anvandningsvillkoren strider mot tredje parts
patent, upphovsratt eller annan immateriell rattighet. Vid sddana krav maste Kunden omedelbart
informera Visma. Visma ska ersétta Kunden foér eventuella skador som tilldelats tredje part for
overtradelse genom forlikning eller ett domstolsbeslut, inklusive advokatavgifter, férutsatt att
Kunden samarbetar med Visma pa Vismas bekostnad och ger Visma full kontroll éver rattsliga
forfaranden och forlikning. Visma kan efter eget gottfinnande (i) andra Programvarorna sa att
de inte langre &r i konflikt, (ii) ersatta Programvarorna med funktionellt likvardiga tjanster, (iii)
erhalla licens for Kundens fortsatta anvandning av Programvaran eller (iv) avsluta Kundens
nyttjanderatt av Programvarorna mot aterbetalning av eventuella avgifter som betalats i forskott
for prenumerationsperioder som stracker sig utanfér uppséagningsdatumet. Kunden kan inte
gora nagra andra ansprak pa grund av Gvertradelse av tredje parts rattigheter.

4.5.2. Den ovan namnda skadeersattningen géller inte om Programvarorna har anvants i strid med
Anvandningsvillkoren, inklusive om anspraket uppstar pa grund av anvandning, modifiering,
integration eller anpassning av Programvarorna som inte utférts av Visma.

4.5.3. Kunden ska forsvara Visma mot eventuella ansprak eller tvister dar en tredje part havdar att
Kundens Data, eller anvandningen av Programvarorna i strid mot Anvandningsvillkoren, ar i
konflikt med eller kranker en tredje parts patent, upphovsratt eller andra immateriella rattigheter,
eller bryter mot eller strider mot gallande lagstiftning. Vid sadana krav ska Visma omedelbart
informera Kunden. Kunden ska ersatta Visma for eventuella skador som uppkommer vid
forlikning eller ett domstolsbeslut, inklusive advokatavgifter, forutsatt att Visma samarbetar med
Kunden pa Kundens bekostnad och ger Kunden full kontroll éver rattsliga forfaranden och
forlikning. Kunden ska ocksa gora Visma skadeslosa fran alla krav, boter, sanktioner etc. som
folier av Kundens &sidosattande av Kundens skyldigheter avseende behandling av

Personuppgifter.

19



4.6.

Uppsagning

4.6.1. Uppsagning av Kunden: Kunden kan séga upp kundrelationen eller prenumeration av enskilda

4.6.2.

Programvaror och anvandare nar som helst enligt villkoren i Orderbekraftelsen. Villkoren kan
variera frdn Programvara till Programvara.

Uppséagning av Visma: Om ett brott mot ndgon av Kundens skyldigheter enligt
Anvandningsvillkoren bekréaftas av Visma eller med rimliga skal misstanks av Visma, eller om
Kunden blir insolvent eller gar i konkurs, kan Visma avbryta Kundens tillgang till Programvarorna
eller begransa Kundens tillgang till endast skrivskyddat/begransat lage tills arendet ar lost.
Visma ska meddela kunden 30 dagar innan Kundens tillgang avbryts eller begransas och ge
Kunden en rimlig tid att svara innan tillgangen avbryts eller begransas. Om situationen inte l6ses
inom rimlig tidsperiod forbehaller sig Visma ratten att sdga upp Kundens ratt att anvanda
Programvarorna och darmed avsluta kundrelationen. Visma kan efter eget gottfinnande valja
att sdga upp Kundens nyttjanderatt av Programvarorna med omedelbar verkan om Kunden
vasentligt bryter mot Anvandningsvillkoren eller strider mot 2.3 For ISVn: utvecklarkonton,

och darmed avslutas relationen med Kunden.

4.6.3. Dataradering: Vid uppségning, eller om Vismas rattsliga grund for behandling av uppgifterna av

nagon anledning upphér, kommer Visma att ta bort Kunddata fran sina system, om inte
obligatoriska lagbestammelser kraver att Visma fortsatter att lagra denna data. | sddana fall ska
Visma fortsatta att uppratthdlla sakerheten for uppgifterna pd det satt som anges i
Anvandningsvillkoren. Tiden for borttagning av Data kan variera frdn Programvara till
Programvara. Efter att Kunddata har tagits bort kommer inte Visma ha nagra ytterligare

skyldigheter gentemot Kunden i forhallande till Kunddata.

4.6.4. Retur av data: Kunden kan begédra att Kunddata returneras inom hogst 30 dagar efter

4.7.

uppsagningen har tratt i kraft. Om mer an 30 dagar har géatt kan uppgifterna ha raderats
oaterkalleligt. Visma ska returnera Kunddata i ett format, vid en tidpunkt och med en
leveransmetod som bestédms av Visma. Formatet, tiden och metoden for datareturen kan variera
fran Programvara till Programvara. Kontakta Visma (eller din Partner) i god tid innan du sager
upp prenumerationen for att planera och utféra returen av Data. Visma forbehaller sig ratten att
debitera standardavgifter for sddana returer av Data. Vissa Programvaror kan ha funktion for

dataexport av Kunden.

Tillamplig lagstiftning och tvistlosning

4.7.1. Kunden ingér avtal med Visma-bolaget, fran vilket nyttjanderatten av Programvaran bestalldes,

vilket framgar av Orderbekréaftelsen och fakturan.

4.7.2. Parternas rattigheter och skyldigheter regleras i dess helhet av den nationella lagstiftningen som

galler for det Visma-bolag som Kunden har ingatt avtalet med, bortsett fran konflikter med
rattsliga bestammelser. Om det uppstar tvist ur eller i samband med Anvandningsvillkoren eller

anvandningen av Programvarorna ska Parterna forsoka losa tvisten genom vanskapliga
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forhandlingar. Om tvisten inte kan losas pa detta satt ska den hanvisas till allman domstol pa
Vismas registrerade foretagsadress som exklusiv plats.

4.7.3. Parterna ar 6verens om att inte framlagga nagra ansprak som harror fran eller i samband med
Anvandningsvillkoren nar mer an ett ar har gatt efter uppsagningen.

4.7.4. | handelse av tvivel nar det galler tolkning mellan Anvandningsvillkoren pa engelska och

Anvandningsvillkoren pa nagot annat sprak, ska engelska ha foretrade.

5. Andringslogg

- Inga andringar. Detta &r den forsta versionen, publicerad: 18.04.2018
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